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TECNOLOGIE INNOVATIVE PER VALIDARE { DATI 91 LETTURA E GARANTIRE UN BILLING LFFICACE

Tecnologie innovative gg? vali
di lettura e garantire un billis

Paolo Barbagli
a . burbugh@hurbugh lt

Investimenti
rilevnii |
nelle soluzioni
di Difiing e di CRM
vgriificalti L
da scelte miopi
nelle soluzioni
adotidate

per la lettura

dei confatori, |

Hr senso fu zm ﬁ@?’

dare i dati
g efficace

Tl mondo delle Utilities italiane offre uno

spaccato per certi versi paradossale:

Molto spesso si impostano campagne

di cotnunicazione ed investiment strut-
turali estremamente rilevanti su progetti
ambiziosi nell'ambito CRM/CIS e Billing
che poi non danno 1 risultatd sperati

continuando a generare lﬂ‘nOddlbfd&iO—

ne nei clenti del servizio,

Generalmente ci® non dzpcnde ddih

gualitd dei progetti o dei prodotti sele-
zionati o impiegati ma dal fatto che, a
fronte del rilevanti sforzi ed investimenti

che si fanno sulle funzioni CRM e Bil-.
ling, st pone viceversa poca cura alla’
funzione di Metering, in particolare.”’
per quanto attiene alla corretta ed affi-
cabile determinazione dei dati di lettura:

dei misuratori. L. s

Contrariamente 4 qtunto avviene in ¢11t1 1

paesi nelle Uility italiane la funzione di

Metering & spesso trascurata e localizzata -
nell'organigramma aziendale senzauna .

propria identit ben definita bensi inqua-

drata come subardinata di altre funzio-
ni aziendali (es.: funzione tecnica, fun-

zione commerciale o funzione ammini-
strativa) e comungue senza un diretto
riporto con la Direzione aziendale.

Cid avviene nonostante il fatto che sia
ben evidente come la corretta ed alfi-
dabile determinazione dei dati di con-
suma & uno degli elementi basilari del
processo operativo di ogni Utility poi-
ché da questa dipende la correttezza
della successiva fatturazione e di con-
seguenza il volume stesso del ricavi
aziendali.

L5 stenario B _
Nell'ambito della scarsa attenzione
dedicata in generale dalle Ulility italia-

" ne alla funzione di Metering la situa-

zione 11gua1d’mte Pattivitd di lettura
dei misuratori & decisamente sintoma--
tica di tale attegglamento. _
Infatti generalmente questa importzm—

tissima e strategica ativitd viene affidata’ -

attraverso gare di appalto che si carat=

terizzana per:

- nessuna o scarsissima attenzione all
tecnologia implegata dall'appaltaso-
re per la realizzazione del servizioe "
al suo aggiornamento;

- unico criterio <i valutazione deile -
offerte & esclusivamente il *massimo.
ribasso”

_ scarsa attenzione alla quahﬁc‘ulone _
dei concorrenti che vengono molto
spesso selezionati per l'accesso alla
gara unicamente sulla base dei fat-
turati aziendali globali e non suila
base di elementi specifici qualifican-
ti del servizio lettura (es. fatturati
specifici in servizio lettura, numero di
letture effettuate, dipendenti specifi-
ci per Pattivita di letturista, parco ter- .
minali operatore disponibile per fa -
rilevazione ded dati, ecc.); il risultato:
di cid & che ad aggiuvdicarsi le gare
sono spesso aziende che operano in
altri ambiti (es, cooperative di pulizie,
traslochi, agenzie di recapiti, ecc.) pri--
ve di esperienza e cultura specifica
nelf'ambito del metering con il risul-
tato che poi il risultato fornito & spes-
50 prive di quelle caratteristiche di
affidabilitd che doviebbero vicever-
sa caratterizzare Iattivitd di lettura;

- nessun (o scarsissimo) utilizzo di
tecniche di validazione e certifica-
zione del dato rilevato in campo pri-
ma di essere trasferito alla funzione
di Billing,

Un caso edptonte

Un esempio di ¢id & quantd avvenuto
nel primo semestre i questanno ad
una delle principali Utility nuzionali
che, a seguito defla gqualitd insuffi-
ciente defle letture prodotte da ur: pro- -
prio appaltatore (selezionato come al
solito al “massimo ribasso™) e non sot- .
toposte — evidentemente — ad un ido-
neo processo di validazione, & stata
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costretta a subire per un luingo perio- - s
do il contenzioso con t propri Clienti.
fino al punto di dover presenziare con’.
il proprio Amministratore Delegatoad -
una trasmissione televisiva a diffusio-

ne nazionale dedicata alla tutela def
consumatori.

In questo caso, in mado eclatante lo -
sforzo economico i dotarsi di tna
struttura i CRM/CIS tra le pit evolute - |

e sofisticate oggl disponihili & stata

completamente vanificata da scelte -

inadeguate sull’'assegnazione del ser:

vizio di lettura e in generale sulla cura ™

e 'impegno che si dedica alla valida-

zione dei dati di lettura in ingresso at- <
~ =l utilizzo estensivo di teeniche di vali-

processo di hilling:

Danni di immagine e oper’stm (b’lsu_
solo pensare agli oneri di gestione in.

termini di front-office di un contenzioso
diffusc oppure al ritardo del ciclo finan-

ziario dovuto alla necessitd di'ri-emet’ -

tere le fatture errate e contestate) di

questo tpo sono talmente rilevanti per.”
una Utility che dovrebbero indumre i

dirigenti di queste aziende ad una mag-

giore cura ed approfondimento nelle -
modalitd da'adottare per I'assegnazio-
ne di questa tipologia di servizi e per -
la valutazione degli mvesumenu dcl -

fare in questo Jmln{(}

éﬁ sﬁiuzwm i%%%ﬁ

Barbagli stl; sulla baae della’ propm =0

esperienza di oltre 80 anni nello spe- '
cifico settore del metering, ha svilup--
pato e reso disponibile una soluzione: .
integrata, denominata TEGGO, che:
garantisce alle Utility un elevato livel:
lo di affidabilitd del processo di lettu-
ra ifteso come fase propedeutica ed:
essenziale al corretto funzionamento:

dei successivi processi di Billing: "

LEGGO non & semplicemente un. .
software per la Tettura, dei contatori |
ma una solizione infegrata costituita'di
- un complesso di efementi che sfrugta~
no diverse tecnologie per garantire;.
oltre alla massima efficienza e qualita:

del processa di lettura; fa disponibilitd

di un dato effettivamente validato che:
e fatturato con un elevato :

POSsa essere
livello di affidabilita:

1EGGO ¢
" tettiirale che prevede come elemento

La:soluzione si caratterizza per due
aspetti essenziali: :

2 tilizzo i terminali con fotocqmem'
- allo scopo di poter documentare con

“un'immagine la fettura del contatore;

dazione del dato tra di loro integra-
te e complementari inserite in unica
struttura che appmccia alla lertura
~come “processo”. :

basato su una scelta fucin—

essenziale 'utilizzo di standard rico-

CHosciuti quali 1 osistemi operativi
" PocketPC (oppure WinCE) per i ter-
s minal palmari e

Windows Server per
la piatraforma server.

“Glielementi essenziali che compon-

gono LEGGO sono: . £
- LEGGO PDA che c,qmpfxgwg,m 11 termi-

> nale palmare in dotazione a ciascun let-

turista e basato su
sistema operativo
PocketPC/Win CE;
- LEGGO
" HOST che rap-
presenta il mo-
dulo server (su
piattaforma Win-
dows Server e
data-base  SQL
Server} che inter-

disponibile l'inter-

tende alla gestione
- operativa dell'intero
processo di letura;

-LEGGO Web che &

faccia lapplicati-
vo di billing (&

faccia. nativa. per
SAP/ISES, NETA ed i-
- pitt diffusi applicati--
vi di billing) e sovrin-

un'interfaccia Web per l'accesso ai -
dati di lettura ed alle immagini in o=+
ma semplice da parte di operatori che:
non fanno parte del processo di et~
tura 2 pieno titolo ma sono correfa-
ti con questo {es. front office).
Oltre a questi € disponibile LEGGO
PDDA/geo che & il modulo di esten-
sione per 'esecuzione direttamente
sui terminali palmari delie attivitd di
geo-referenziazione dei contatori
contestualmente alle attivitd di let-
tura. L
[ terminali palmari utilizzati sono equi-
paggiati oltre che di fotocamera per la
documentazione della lettura, di
modulo GPRS per lu trasmissione in
tempo-reaie del dato di lettura al coor-
dinatore del servizio e per i carica-
mento degli itinerari di lettura, di rice-
vitore GPS per la determinazione del-
la posizione sul territorio e la geo-
referenziazione sulla cartografia: ed
eventualmente di stampante (wireless
con interfaccia bluetooth) per la stam-
pa di cartoline di autolettura oppure di -
avvisi (es. avviso perdita) nonché del-
la possibilitd di acquisire ed archivia-
re direttamente in forma digitale ia
firma per ricevuta di comunicazioni mm
te ai Client. A

Yalidazions delle leftore. -
LEGGO & stato pensato come una strui-
turzt in grado di supportare il processo

di fertura in ogni suo elemento inte-

grandolo con tutte le le tecniche di vali- -
dazione disponibili per ciascuna fase”
del processo allo scopo di giungere ad -
un dato di elevata affidabiliti e
tezza ed eliminare proprio nella fase di ™
“validazione” tutti quei dati errati che:

corret- -
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mente-erronee”

analisi statistiche i
cui & equipaggiato
o LEGGO HOST. -

oggi, gtungendo dnetmmente ’lﬂd fase.
di billing, possono determinare pro- '

blemi. _
COSA VALIDARE |

Gli elementi essenziali che devono
" essere accertati dal processo di valida-

zione sono: -

-+ presenzi del fetturista sul contatore
- = effettuazione della lettura '

- correttezza della lettura

- congruenza dell'accoppiamento fet- -
- tua-matricola.. :

COME VALIDARE . . .
Le possibili scelte sono: -
- validazione estensiva

-+ = estrazione di un campione (statistica). -
La scelta da adottare dipende in manie-
ra significativa dat contesto operativo

di riferimento.

Infatfi inizialmente pud essere oppor-
uno optare per una validazione esten- -

siva (che & chiaramente pill onerosa in

termini i impegno e di tempo e quin---
di di costi finali) per poi, una volta che -
il processo sia a regime, limitare que--
st attivitd ad un campicne estratto su’ -,
base statistica con tecniche aventi lo-

scopo di identificare le letture a “mag-
gior rischio”:
La soluzione Che si dimostra pm pelfcn—

manté in termini di rapporto costo/pre-
. stazioni € sicuramente guella di utiliz-

zare un'applicazione estensiva delle

- tecniche di validazione “on-site” e per -

quanto attiene alle tecniche di valuta-

zione “statistiche” di *hack-office” meri- -
tre per la validazione puntuale a livel- -

lo di back-oftice (controlle di ogni let-

- tura con la relativa foto documentale).

“On-site” véngono’ -

co dei caratteri (per l'identificazione di

lettura e matricola del misuratore) basa-
ta su “reti neurali”, sulla quale & al.
momento concentrata Iattivité di ricer-

ca e sviluppo, che consentird appli-

cazione estensiva della validazione -

automatica [imitando perd l'intervento

delloperatore (e quindi il costo di que- -
sta attivitd) unicamente ai casi critici -
(mancato riconoscimento automatico -
oppure identificazione di un poténziale -
errore di lettura) costituiti- evidente- "
mente da una ristretta minoranza clél-'_

totale dei dat trattati. . -
DOVE VALIDARE ' .
Le possibili scelte sono: -
- on-site .
- back-office

‘risefvare questd atti-
vitd ad un campione’
di letture “potenzial-

. estratte attraverso le

In un prossimo futu- -
ro € previsto di potér
automatizzare.  in |
maniera significativa -
questa fase attraver-

so l'applicazione di
o - una soluzione di-

' estrazione e riconoscimento automati-

Le tecniche di “back-office” si suddivi- -
dono poi in tecnichie “puntuali” (si ésa-

mina e valida i singolo dato) e “stati- - -

stiche” che affrontano Panalisi dellé:

totalitd dei dati di lettura provenienti dal | .~
campo allo scopo di poteér estrdrre quel-

li maggiormente a rischio da indirizza-"" "
re verso tecniche di tipo “puatuale”. -

Tocpiche df voliduzione

LEGGO impiega numerose tecniche di
validazione tra loro integrate aflo sco- - .

po di giungere ad un dato realmente-
affidabile. La- comunicazione tra gli
operatori in campo (equipaggiati con:-
terminali dotati i LEGGO PDA)Yed il
centro di gestione {dove
viceversa LEGGO HOST) avviene via .
GPRS pertanto iz validazione dei dati:
(anche quella a livello di back-office)-. -
avviene praticamente in “tempo-reale”;

pertanto eventuali richieste di control:: . ;
lo della lettura pervengono diretta--: "

mente sul terminale dell'operatore pri-:
ma che questo si sia significativamen=-
te allontanate dal luogo dove ddvrd-

eseguire il controlio garantendo effi-

cacia ed efficienza del processo. - .
Vediamo adesso nel dettaglio alcune tra™

le principali tecniche di validazione: "

messe a disposizione dalla strottira di- -

applicate tecnichie
che sono implemen- -

tate direttamente sul '

terminale: palmare

dell'operatore - e -
quindi’ permettono - _
di verificare, a segui-.
to di un avviso acu-"
stico o video, la cor-
rettezza/completez= . -
za del dato acguisito. .

prima deila sua regi-
strazione definitiva.

Le tecniche di mhdd?lone in “bac k fol-'

CE_ sono viceversd 1mph;ment<1te_ s

. LEGGC HOST e vengono 'élpp]i(iaté"_
- sul complesso dei dati rientrati dal giro™
lettura alio scopo di abilitare gli stessi™

alla funzione di billing. . -

LEGGO: precisando che Tattivazione.
delle diverse tecniche pud essere impo=. 7
“stata dal résponsabile del serviziolet-

tura, attraverso le finzioni <i configt

- razione di LEGGO HOST; in- ﬁm?loné_ i
delia btra{egm scelta per ommwmle i o

& installato
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- Acronimo di “Dual Dmlt Idumfma uon:'

@mpmgato nelle: am]m statistiché c§1._
“LEGGO: HOST per fa validazione a

L Te questo’ contlollo Si tratta. di- um

o imimette. il dato di lettura® vcngono'

- in-quiel momento: Sé si thponc dclhr‘

o E um tccmca “on sﬁe cstenszva mir Aan
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CEinos b

. lettura, etc)

o Code ¢ una fecnica “onsite” di tipo

- numero di tentativi utlhzzﬂo viene po

hvello di hack- office”; ‘Stesao d1ca<;1 pet’

sola leglstzanone delt anomflln di* m’lm—.'

._-'coliz ilieggibile” chie consente di salta

tecnica che hs

{o'scopo di ’mcemn e il

S fatto-che il lettuusm st sia effettwa—_'-"-
*'mente recato sul posto per eésecuzio-
“ne dClld lettulcz' Pel una §)uona efﬁm— o

e du contaton 51a afﬁc[’lbile

.'Congruenm Posm nule_
- In questor caso; quando l’opgmto_e-

"automcitmdmente registrate” anche: Ie
E ‘coordinate geogmﬂche ('1t1tud;ne e
e ionqmzdme) tilevate dal ncevll(ne GPS

Crgeos ztfexewzazxone della pos121one
“della chfmnm trale due p()SlZl()nl per.

_"'.'Venflulre cheil ictmrx‘;td st sia’ Lff(:([lm_
'-.vamentc recato sul. posto almments

i ‘m Stata ILgl'atI'ci(d ne g
": COrso del giro’ d1 lettura preccclcntc
“Questa funnone mostrando. sul. ter
miriafe dell operdtme la Caz'togmfn del
ferritoriorsu cui sta la\romndo & anche
i ’lL!Sill() per operare in‘maniera el
' cace! suune teftitorio eventualment'
.'poco conosuut(} ddl lettum

ﬁ'.Bc:r Code

Ste a gqmn{n e il Corlet{o accoppmmen

pemlmm (es per t1polo 4 d1 opelct—
" tori; per t1polog1a di leiture pc1 aree di__':

“estensivo” e prevede che al letrurista
g venga mostrata (nella videata dﬂdé.)lcl R
~fica delf'itenza) la matricola del con-
- tatore con due cifre oscurate che devo-
~. N0 essere complefate correttamente
“prima che veriga consentito i prc)uf_.E
I dfne ’11E immissione’ della letters

AL

Pre Eiuboraz:one : i
" Raggruppa tutte [e lecmche di Vahddm'

Ctoy tlEl lettma e matucold (unca delle:.j_.: 5
magg,um cduse dx erroti OCCA‘-]IO{IA[I). -
* Prima di nnmettuc la lettura I ope1at0— '
: :1e devc agqumre l'immagine del misu-

ratore; su cui & ElppOStO COH clpp()‘alt’cl -

chetta ad elevcztcl tenacitd i bar codé'col- _
. lecdio univocariente 111'1 nmtncoh il
mstem& identifica il codzce € Venﬁm se

& quello co111spondente alla m’ltricoi

del contatore delluténza su cui & posi- -
zionato il letturista alirimenti not cons
sente Pimmissione del dato di lettura.
Prima di utilizzare’ questa tecnica &+

NEeCessario pr()cedé're .c:lﬂii:}.'l.S&ch.{ZiOﬂe

delle cmcheita 10L(1nt1 i bdrwgode su
tutta il pqrco contator if occaszone del-r
- prxmo' giro” di lettura: Per o€t1m1zz1re}_.

~questd dttwi{d LEGGO PDA dispone di--
Cun'apposita finzione che evita didover
:ncorrele allaqsocmmone pI‘CVLI‘ltLV’L-_.'__..'-
tra etxchett’t € m'ltucoia o s

. zione ‘del dato & bordo del terminale
: p’lim'ue Neﬂa fftse di‘ caricamento det:
“giro lettLuzL Vengono 'mche tmsferm gli
- ntcrvcﬂh statlstzu di lettu] a ctttescl (mm

~ re utilizzata nella fase di billing per cor-.
Credare il documento allo scopo. di
- ridurrée il numero di chiamate al “front—

la l'e[turzz_. o

- Yecniche statistiche

 futuro automatico attraverso una tec-
-nica di elaborazione e riconoscimento
delle immagini bisata su tecniche di
-, Intelligenza artificiale) tra la lettura rileé-

vata in campo dall'operatore e la rela:

@ :

tiva’ immagine acquisita dallo stesso -

+ (verifica Jettura e matricola), " -
E chigramente una tecnica di valida-:

zione oncrosa in termini di tempo- .

uome (se fatta manualmente in manie- -
4 estensiva) ed il suo utilizzo pud:
.anche essere limitato ad un sotto-insie-:
“mie deile letiure estratte dal complesso’
sulla base di criteri di ordine statistico
“come le maggiormente a rischio:

Limmagine acquisita puod anche esse-.

office™ per possibili contestazioni del:

-+ Sono numerose le tecniche statistiche

" implementate in LEGGO HOST sia per
o le: finalitd: proprie della
: "'(estrazmnc di un campione potenzial- -

ralidazione,

mente 4 rischio di errore” da sottoporre:
2 Vellﬁca puntLl'lle delle unnmgim

- ttnormi far e ]an Jamzlieriomstas

- del contatore viene mlpleg'lto il dato;-

- neé della foto docu
mentalc e viene:.
v1ene effgttuato il controllo. 115petto;-' :

_controllo mamnle (m un: p1ossuno_
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'_Vengono_lesi d1spomb1h in: formia
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LAl fing di garantire
L una copertura com-:
" pleta su tutto il pro- "

" GO garantisce inol- -
 tre integrazioni nati- -

0
5

- con funzioni

toszstelm accessori -
©tra cui; s
L 31stema dmcezxo—. :
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Integrazione

accessorie

¢esso di lettura LEG-

VE con numerosi sot-

ne dellé autolettu- - N :
L te teleforuche e relatw*l Vflhdaz.lone

o (MeterTel); o
o sistema di ricezione dellé auto{ettu!

e via Web; -

2 sistemna di relelettura OMR per le_:

- ytenze difficili da raggzungere (Hard

- Conclusioni o
© Per una Utility il processo di lettura &
urn processo mission critical che come
- tale influenza direttamente il rapporto
- dell’azienda con il proprio Cliente,
Ignorare gli impati di una qualisd insuf-

dale & una scelta che, soprattutto nei -
mercati liheraii%zmi, rischia di essere .

pesantemente perdente,
E quindi indispensabile disporre di un

dato affidabile e validato con il quale - -

alimentare il processo di billing altri-

menti s rischia di vanificare anche gli. -
investimenti, spesso rilevanti, fati in.,

questo ambito.
Nell'appaltare servizi, o scegliere le tec-
nologie da impiegare per la lettura dei

contatori, € quindi necessario valutare

con attenzione il contenuto tecnologi-

co ed operativo necessario per non
carrere il rischio, utilizzando come logi-

ca unicamente quella del “massimo
ribasso”, di affidare un servizio ad un
costo solo apparentemente molto con-
veniente ma che poi genera costi indot-
ti, 5ia operativi che di immagine, molto

G to Read) ficiente def Metering suflattivity azien-.  tilevanti e difficiimente controllabili, 8

CONVEGNO MNC_Q_MERS |

ITALIA ENERGIA
é in distribuzione la nuova edizione 2005

Italia Energia, fondata nel 1979 da Carlo Ricci, si
pone ai vertici deil’editoria di settore fornendo

periodicamente lo stato dell'arte dell’energia in
Italia. La pubblicazione (650 pagine a colori) & uno
strumento informative necessario a chi richiede
una conoscenza aggiornata e corretta del settore
energetico, permettendo di penetrare al meglio un
mercato per sua natura molto complesso.

ltalia Energia, grazie ai profili tecnico-anagrafici e
le relative tavole sinottiche delle realta operanti,
costituisce per gli operatori un’essenziale banca
dati cui attingere per impostare correttamente le
proprie strategie operative, favorendo I'incontro fra
domanda e offerta di beni e servizi energetici
(www.energiaitalia.com).

Fasiano Grour

Reg. San Giovanni 40 - 14053 Caneli
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