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Servizi che contano
SERVIZIO IDRICD _ Lna ﬂ_Hn_n.mn_..___.m totalmente aulomatizzata e n_.mnmﬂ__m:m"._.:n perazzeran le _un-w.n_:-:__m_ di errore in fattura

La foto al contatore e I'utente sorride

Acquedotto Lucano avvia il nuovo sistema di rilevazione automatizzata dei consumi
® POTENZA. [In sorriso per una foto. La 5 1k : 7 2
lardozza: «lin buon servizio, e ora la revisione del piano d'amhbitoy

fkn & quella che Acquedatto lueana fard &
cordation | per rilevire | opsrsamd bn i aue
tomatico, I sorrise & quello deli'utents che
vinde roct sezerarai 1] risehin df errere nelin : J
fatturasione AD

[ muarvy sistenma di rileveione sufom:- et
flzzata del comsmomil ldriel @ stato presentato
fer] a Potonza dal pestors wnloo ed & ga ope-
rativo «Cend cittding - ha spiogeto il direttors
penerale Enrvice Gerardo Maroita - digporri
divndatocerto, Potrd acceders alla ffosrafia 3
fe] proprio contators sia sl sito i Acque. dell’
dotto Liteans e, o beeve, riceverd In slossa
immagine ance con la bolletias,

1l sistomia messo & pusto dal responsabile
ded sistemi informatividi Al Mario DiPaola,e &80
estremnmonte claboroto ¢ complesso, mavie S
slo dalls parly dell'utente, & ollremodo sem-  S—
plice I letturista, con un terminale, scatferd 0
maftnrheriloversd inanmmation ieansmi. 000
[ iz telematica dato & foto werranng tra- <
sferid agtl ullied di Al chie, dopo un ulleriiee  #8
comtrodlo) 1 vitideranng per la fatturagone.
iiom guest slatema - splega 11 diretnm omm-
merclale Edusnic L'Episcopia - oiterremo
tima serte di wnoytagei tra ol dare corterya det
crrstmm L cimina opnl possthilith di erpore
Umano ¢ e [ eontensioa.

L vera mania por Acguedotio Lucano,
qualla di axzerare il confensioso. Anche por- B
chid Ia pariones, soffo questo profilo, non &
stata delle pin facili. «Ouando nel 0z Bil- Oggl, ariche s il problema é ridotins vl antometics dello stato dei sontatord (quelli
frammo titolarita del seyvizio - haspie-  fisiologici {si & passati da 1867 per cento dl  rotti saranno sestituiti in aggiunta agh oltme
gAtD Marotts - subetirammo a 60 gestori  errore della fatturazione 2008 all'T 57 def 31 28mils nuovi misurgtord gii installat),
Acguedotin Pugliess e 6 Comunl Ogminoc  diosmbing scorse) Al fa wolutn Javorare a i E la cortera delle miswragioni dard anche
trasfer] 1 dati del client] con modl & templ  glerire aneora il sdsfema metendn in eampo 1a possibilita delln eolleranza zerom verso i
diversi ec'irane anthamolie ulsnre noncon-  1a tecnologin pii avansata Conte § terminall  forbi. «Fino od g - ha detto Marotta - quan-
trattualizate 1N conseguenca, cifil lagrande  diffusisul territorio per attuare il nuovo pro-  do of slamo trovati & fronte a {potesi di ma-
diffienltd 4l dover stimane | nuovl comsum|  gramma. B ¢ Saranné &nche una serle di  nomissione del contatori abbiamo lasciato
seiia avere un dato di partenzas. Anche fa-  positivi «offetti collateraliv. Una geoteferen.  correre o per 1 pagamenti in ritardo non @
cendo una naova [ettars, nfatt, non exiétova  ziasions delle utenze (e i lotturist) sarnno  state applicats une more. Ma d'ora in pol,
EEE;HEE.EEEm.EEEE. guldati al percorso ottimale), ups migliore provvederemo a fare b necessarie segnals-
nel primi bemp, per cabcoli prasuntivi e que-  planificagbone del lavoro (si conoscera in tein-  ziond penali @ ad applicare le penali previste
st hia portato ad una serie di contensiosi, po reale 1o stato delitarte) n monttoragedn  Aalie normes. forief
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