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Servizi che contano

“APP Myleggo"

La nuova APP MylLeggo consente al cliente dei servizi di contabilizzazione idrica di comunicare |'autolettura
del proprio contatore in modo rapido e sicuro. Ecco alcune caratteristiche:
App Store

} Googlc play

v' Download gratuito dai due principali Store

v' Nessuna registrazione obbligatoria (per la versione base)

v’ Inserimento in pochi passi

v’ Scansione del bar code della cartolina di autolettura oppure
digitazione del numero della cartolina

- Scansione cartolina

v Foto documentale del contatore per sottoporre la lettura a
o validazione

v' Feedback immediato sulla corretta associazione all’utenza

v’ Controllo sulla congruita della lettura. Se la sua lettura risulta nella

media dei suoi consumi

v’ Possibilita di abilitare ulteriori servizi per migliorare il processo di
lettura (es: avviso passaggio letturista, ecc.)

Comunicare la lettura in pochi passi:

1. Effettuare il download gratuito e installare 'APP “MyLeggo” dagli store APPLE e GOOGLE.

B Google Play KE3 il acceai |

MyLeggo
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2. La cartolina di autolettura lasciata dal letturista presenta un codice a barre, necessario per la
comunicazione della lettura tramite APP. E’ possibile scegliere tra due modalita:

eseguire una “Scansione cartolina” dallo Smartphone
oppure,
inserire manualmente i numeri presenti vicino al codice a barre.

Per effettuare la scansione seguire le seguenti istruzioni:

- Scansione cartolina

Z Inserimento manuale

Allinea lo scanner
del tuo SmartPhone
con la linea rossa sul
codice a barre

3. Riscontro dei dati anagrafici

Una volta concluso il punto 2 si arriva alla maschera dei dati
anagrafici dell’'utenza. Adesso e possibile verificarli.

Se i dati sono corretti procedete premendo sulla casella verde si
passa all’'inserimento della lettura.

Informazioni utente

Dai nostri dati |'utenza relativa a
questa cartolina risulta essere la
seguente:

GASHI RIFAT

Via Arturo Toscanini 23//A,
Firenze, 50127, Firenze, FI

Matricola Contatore:

Se i dati sono corretti premere ok,

altrimenti premere annulla.




4. Inserimento lettura e foto del contatore

-Inseriamo il valore della lettura del proprio contatore

-Premiamo il pulsante “Scatta Foto” e fotografiamo il misuratore (O] Scatta foto

Invia

II

-Possiamo a questo punto preme “Invia”
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5. Esito trasmissione della lettura

Appena inviato il sistema fara un controllo sulla congruita della
lettura. Se la sua lettura risulta nella media dei suoi consumi
abituali le sara comunicato che "autolettura é stata accettata con

Info

successo.

Autolettura accettata con successo




